NASZA SIEDZIBA

Partner Serwis Sp. z o.0.
ul. Stoczniowa 2 | 82-300 Elblag

NIP: 578-25-71-942 | REGON: 170768456 | KRS: 0000042656
Kapitat zaktadowy: 9 000 000,00 PLN (w catosci optacony)

NASZE ODDZIALY

Centrum serwisowe | DABROWA GORNICZA
ul. Aleja Pitsudskiego 92 | 41-308 Dabrowa Gornicza
tel. 3279272 2932792 8590

Centrum serwisowe | LEGNICA
ul. Ztotoryjska 180 | 59 - 220 Legnica
tel.: 76 819 90 60

Centrum serwisowe | KWIDZYN
ul. Lotnicza1| 82 - 500 Kwidzyn
tel.: 55 646 7180

Centrum serwisowe | ELBLAG
ul. Stoczniowa 2 | 82 - 300 Elblag
tel.: 552392243

Oddziat serwisu | OLSZTYN
ul. Leonharda 910 - 449 Olsztyn
tel.. 8953945 03

Oddziat serwisu | WROCLAW
ul. Fabryczna 10 | 53 - 609 Wroctaw
tel.: 71356 52 61

Oddziat serwisu | CZESTOCHOWA
ul. Koksowa 11| 42-202 Czestochowa
tel. 602 399 346

NASZA DYSTRYBUC)A

Oddziat gtéwny | DYSTRYBUCJA Kwidzyn
ul. Lotnicza 6 | 82 - 500 Kwidzyn
tel.: 552472278

KONTAKT W SPRAWACH
KOMPLEKSOWEGO
UTRZYMANIA RUCHU

Michat Grabowski

Petnomocnik Zarzadu ds. Rozwoju UR
+48785 882 099
michal.grabowski@grupapartner.pl

Arkadiusz Stepkowski

Dyrektor Centrum Serwisowego w Elblagu
+48 605 051650
arkadiusz.stepkowski@grupapartner.pl
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CZYM JEST PARTNER SERWIS?
- INFORMACJE OGOLNE

CZY JESTES PEWIEN, ZE UR W TWOIM
ZAKEADZIE DZIALA w SPOSOB

NASZAHISTORIA

W latach 1997-1999 w ramach rozwoju dziatalnosci
serwisowej na Swiecie, koncern ABB przejmuje w Polsce kilka
warsztatéw elektrycznych przy duzych zaktadach przemy-
stowych. W latach 1899-2003 nastepuje konsolidacja dziatal-
nosci serwisowej, powstajg dwie duze firmy: ABB Service
i ABB HK Service. W roku 2003 w ramach globalnej restruktu-
ryzacji ABB powstaje - Partner Serwis sp. z 0.0. i Partner
Elektra sp. z 0.0. W kwietniu 2009 roku do Grupy Partner
dotacza T-System Projekt z todzi, a w 2010 nastepuje
potaczenie wszystkich spétek pod nazwa Partner Serwis
sp.zo0.0.zsiedzibgwElblagu.

NASZA MISJA

Chcemy, aby nasze ustugi serwisowe umozliwiaty naszym
klientom koncentrowanie sie na podstawowej dziatalnosci.

NASZAWIZ)A

Zachowac pozycje wiarygodnego dostawcy opartych na
wiedzy, wybranych kompleksowych ustug Swiadczonych dla
przemystu. stac sie uznanym ekspertem technicznym.
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NASZA GRUPA KLIENTOW

Klientami Partner Serwis s3 najwieksi przedstawiciele danych

branz w Polsce jak:

2 huty (ArcelorMittal),

? kopalnie i huty miedzi (KGHM),

2 kopalnie wegla kamiennego (JSW, KW),

2 kopalnie wegla brunatnego (KWB Konin, KWB Betchatdw),

? przedstawiciele przemystu maszynowego (GE Power,
FLSMaagGear),

2 producenci opon samochodowych (Michelin, Bridgestone),

? papiernie (International Paper, Arctic Paper),

2 firmy przemystu spozywczego (Coca-cola HBC, PEPSICo),

2 producenci gazéw technicznych (Air Products, Linde Gaz),

2 firmy przemystu budowlanego (Paroc, Lafarge, Kronospan,

URSA, Saint-Gobein, Kronopol),
2 firmy branzy cementowej (Lafarge, Cemex, Gorazdze),

2 producenci maszyn (ABB, Siemens, Atlas Copco, Emersan).
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NASZAFIRMA

Partner Serwis jest dostawca szerokiego spektrum ustug
wspomagajacych praces produkeji zaktaddw przemystowych.

Oferta firmy wynika z zdobywanej przez wiele lat wiedzy
technicznej, praktycznej oraz wiedzy na temat technologii
stosowanej przez klientéw. posiadane przez spotke umieje-
tnosci pozwalaja, takze na oferowanie klientom modernizacji
wybranych maszyn i urzadzen, oraz proponowanie rozwigzan
usprawniajacych proces produkeyjny.

NASZASTRATEGIA

Nastawienie na rozw6j i pozyskiwanie nowych klientéw ustug
kompleksowego utrzymania ruchu, przy zachowaniu zakresu
iwysokiejjakosci pozostatych ustug Swiadczonych dla klientow.

NASZAGRUPA

Firma Partner Serwis to7 oddziatéw: Legnica, Gdansk, Wroctaw,
Dabrowa Gérnicza, Kwidzyn, Elblag i Olsztyn - Swiadczacych
ustugi serwisu przemystowego. Firma posiada réwniez oddziat
dystrybucji, prowadzacy sprzedaz nowych komponentow
iczesci zamiennych.

WARSZTATY | ODDZIALY SERWISOWE

KWIDZYN, LEGNICA, DABROWA GORNICZA, CZESTOCHOWA

'WARSZTATY UTRZYMANIA RUCHU

ELBLAG, OLSZTYN, WROCLAW

CENTRA DYSTRYBUC(]JI

KWIDZYN

NASZE CERTYFIKATY
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OPTYMALNY?

CO OFERUJEMY?

Partner Serwis oferuje trzy formy wspdtpracy w
ramach UR:

2 kompleksowe utrzymanie ruchu (KUR),
2 ustugi serwisowe - ryczattowe (USR),

2 kompleksowy serwis uktadu napedowego
(KSUN).

W ramach kompleksowego utrzymania ruchu
Partner Serwis oferuje:

2 statg partnerskaiefektywna wspotprace z klien-
temw celu uzyskania szeroko pojetego sukcesu,

A zarzadzanie zasobami, procesami i wyposa-
zeniem w celu zwiekszania wydajnosci i dostep-
nosci maszyn oraz optymalizacji kosztow,

2 wdrozenie wysokich standardéw utrzymania
ruchu, strategii zarzadzania oraz nowoczesnych
narzedzi takich jak: PM, TPM, CBM, RCA, 55,
KAIZEN, CMMS itd.

2 pomiar, analize oraz raportowanie KPI okresla-
jacychnasza skutecznose,

2 dazenie do osiggniecia ,ztotego srodka” pomie-
dzy kosztami, a dostepnoscig i stanem techni-
cznymurzadzen,

2 dostarczanie specyficznej dla gatezi przemystu
wiedzy,

2 opcjonalnie, po uzgodnieniu z Klientem prze-
ksztatcenie dziatu utrzymania ruchu klienta
w jednostke zarzadzajaca majatkiem produk-
cyjnym klienta zramienia Partner Serwis,

TEORETYCZNY CZAS PRODUK(]I
PLANOWANY CZAS PRODUKC]JI

PODE)SCIE PROCESOWE

Wedtug Partner Serwis istotg Swiadczenia ustug
utrzymania ruchu jest podejscie procesowe. W
utrzymaniu ruchu kazda z aktywnosci powinna byc
baza do kolejnych dziatan. Kazda awaria powinna
skutkowac zmiang prewencji badz tez usprawnieni-
em, kazda prewencja natomiast powinna gener-
owacC wnioski i zalecenia. W swojej dziatalnosci
prowadzimy analize wskaznikow KPI, ktéra ma na
celu zmiane strategii UR dla poszczegblnych
maszynczy linii produkcyjnych.

PODE)SCIE BIZNESOWO-KOSZTOWE

Partner Serwis realizujac kontrakty komple-
ksowego utrzymania ruchu dazy do optymalizacji
kosztow. Realizowane jest to gtéwnie poprzez:

? dostosowanie strategii eksploatacyjnych do
maszynw zaleznosciodich krytycznosci,

? dostosowanie czestotliwoSci prac prewencyj-
nych na maszynach do ich krytycznosci oraz sta-
nu technicznego,

? nie realizowanie kosztownych strategii utrzy-
mania ruchu PdM lub TPM na maszynach, ktére
tegoniewymagaja,

2 ograniczanie kosztow utraconej produkcji dzieki
podnoszeniu dostepnosci technicznejmaszyn.
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ZAKRES USLUGI (WYBRANE ELEMENTY)

UZGODNIENIE Z KLIENTEM ORAZ REALIZAC)A STRATEGII UR

Dostosowanie prac eksploatacyjm)ch ‘na konkretnych maszynach do poziomu ich

krytycznosci. Mozliwosé przesuniécia‘kosztéw UR z maszyn matoznaczacych na
maszyny krytyczne. Bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw UR.

SZYBKIE | SKUTECZNE WDROZENIE METODOLOGII UR

|
Redukcja kosztéow zwigzanych z p(zeﬁﬂuiajacym sie procesem wdrozenia,

szybkie osiggniecie zaplanowanych rezultatéw, minimalizacja ryzyka
zwigzanego z niepowodzeniem wdrozenia metodologii.
|

WDROZENIE | WERYFIKACJA HARMONOGRAMU

PREWENCY]JNEGO UR (PM) .
|
Praca na podstawie harmonogramu UR, mozliwos¢ uwzgledniania prac UR
w planach produkcyjnych, wzrost ?ostgpnoéci maszyn, wzrost mozliwosci kontroli

pracochtonnosci prac UR a co za tym Edzie mozliwos¢ redukcji kosztow.
|

WDROZENIE | ADMINISTRACJA SYSTEMU CMMS

KORZYSCI
DLA KLIENTA

KORZYSCI
DLA KLIENTA

KORZYSCI
DLA KLIENTA

Archiwizacja historii prac UR, moi‘liw‘oét podgladu on-line w status prac UR oraz

wskazniki KPl odnoszace sie do UR.
|

. . |
WSPOLNE WDROZENIE Z KLIENTEM TPM-U

|
Redukcja kosztéw zwigzanych z przejtojami maszyn krytycznych,

podnoszenie Swiadomosci technicznej wszystkich
pracownikéw majacych wptyw na 'stah techniczny maszyny.
|

ZARZADZANIE ZAKUPAMI | MAGAZYNEM CZESCI ZAMIENNYCH

|
Redukcja wartosci magazynu, redukcja kosztow zakupu,
mozliwos¢ korzystania z innyc m?gazyn()w PS,

brak koniecznosci bezpoérednie‘go ‘kredytowania magazynu.

RAPORTOWANIE, WIZUALIZACJA

KORZYSCI
DLA KLIENTA

KORZYSCI
DLA KLIENTA

KORZYSCI
DLA KLIENTA

Aktualny dostep do wskaznikow ‘I(Pi odnoszacych sie do UR, mozliwosé
okreélania celéw dla UR, tatwiejsze analizowanie proceséw produkcyjnych (OEE).
|

BEZPIECZENSTWO W NAWIAZANIU WSPOLPRACY

|
Minimalizacja ryzyka zwigzanego z niedoszacowaniem lub przeszacowaniem

przez dostawce zasobow oraz I<$sz{c')w kontraktu, mozliwos¢ szybkiego przy-
wrécenia stanu pierwotnego UR'Klienta, ograniczenie ryzyka zaktécenia
ciggtosci produkgji. |

KORZYSCI
DLA KLIENTA

KORZYSCI
DLA KLIENTA

NASZA OFERTA

Ustugi utrzymania ruchu:

2 kompleksowe utrzymanie ruchu (KUR),

2 kompleksowy serwis uktadu napedowego (KSUN),
2 ustugi serwisowe zryczattowane (USR).

Ustugi warsztatowe:

2 remonty i modernizacje silnikow elektrycznych,
transformatoréw, generatoréw, elektromagneséw,
chwytnikow, elektromieszaczy, serwomotordw,

2 diagnostyka maszyn elektrycznych,

2 serwis i modernizacje urzadzen dzwignicowych,

2 serwis napedéw regulowanych i uktadéw rozruchu,

2 remonty i diagnostyka pomp, przektadni, wentylatorow,

2 serwis urzadzen elektroenergetycznych,
2 serwis przemystowych systemaéw chtodniczych,

2 modernizacje obrabiarek i innych maszyn produkcyjnych.

Dystrybucja:
7 sprzedaz i dostawa silnikow elektrycznych,
2 czesci zamiennych i podzespotow automatyki.

Produkcja:
2 rozrusznikow wiropradowych,
2 rozdzielnic nn/SN.

NASZA OFERTA OBEJMUJE MASZYNY | URZADZENIA
|

ROZRUSZNIK

PRZEKLADNIA

WENTYLATOR

SILNIK ELEKTRYCZNY
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ROZDZIELNICA ZESPOL
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POJEDYNCZE
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|
|
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\
OBRABIARKA
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|
| .
PTAEMOTY LINIA
| PRODUKCY|NA
" PRZENOSNIK
" ROLKOWY
|
. EKSTRUDER
| . MASZYNA
. SPREZARKA PRODUKCY|NA
DZWIGNICA

MASZYNY OBSZARY
| URZADZENIA PRODUKCYJNE

OUTSOURCING
UTRZYMANIA RUCHU
WSPOLTWORZY
SUKCES FIRMY.




KOMPLEKSOWE UTRZYMANIE RUCHU

|
przedsiebiorstwa do dziatan majacych na

Koniecznos¢ osiggania zyskow zmusza

celu optymalizacje kosztéw, poprawe efekt-
|
ywnosci i budowanie przewagi I(onl(urency-‘
jnej. |
|
Potrzeba wzrostu niezawodnosc i ztozonos¢,

wyposazenia produkcyjnego stawia coraz
|

|
ruchu. \

|
Uzytkownicy wyposazenia zmieniaja swoje

wyzsze wymagania wobec stuzb utrzymania

oczekiwania w stosunku do utrzymania ru-
\

chu z reakcyjnego (naprawa po zgtoszonej
awarii) na prewencyjne, dostosowane do
\

\
konsultacje przy modernizacjach i progra-

biezacego stanu technicznego oraz licza na

mach inwestycyjnych. |
|

CZYM|ESTKUR?
Kompleksowe utrzymanie ruchu (KUR) to zakres‘

ustug obejmujacy: |

? zarzadzanie procesami i wyposazeniem w r:elu‘
zwigkszania wydajnosci i optymalizacji kosztow ich
wykorzystania,

2 wdrozenie najwyzszych standardéw w obszarze
utrzymania ruchu, strategii zarzadzania oraz
zastosowanie nowoczesnych metodinarzedzi,

\

2 dostarczanie specyficznej dla danej gatezi prze—‘
mystu wiedzy wynikajacej z doSwiadczen Partner
Serwis, \

2 wykorzystanie wszechstronnej wiedzy i doSwiad-|
czen dopasowanych do warunkéw dziatalnosci
i celow klienta.

PROFESJONALNE
StUZBY UTRZYMANIA RUCHU TO

|
|
|
|
]
EFEKTYWNY CZAS PRACY URZADZEN
\

DLACZEGO OUTSOURCING UR?

‘Outsourcing utrzymania ruchu to wymierne
korzysci w funkcjonowaniu Twojej firmy:

2 redukcja kosztow utraconej produkcji powstatejw
wyniku awarii,

nosci biznesowej, |

profesjonalizm Swiadczonej ustugi realizowanej‘
przez dedykowanego dostawce w ramach jegd
,know-how", \

|
|
‘z mozliwosc skupienia sie na podstawowej dzia’ral—‘
|

‘7!

|
|

# uniezaleznienie sie od specjalistéw posiadajacychl
| ,wytacznosc nawiedze”, \

A znaczacaredukcja probleméw zwigzanych z miek-
| kimHR, \

A tatwy dostep do ,rezerwowych” zasobow niezbe-|
| dnych do wykorzystania w okresie ,pikow”|
zapotrzebowania,

@ zdecydowanie szybsze wdrazanie metodologii
| UR orazrozwigzan organizacyjnych, |

@ wizualizacjairaportowanie pracikosztow UR, |

2 monitorowanie i analiza proceséw UR oraz
| wskaznikow KPI, \

2 wieksza wydajnos¢ pracy dostawcy, ktéra mozel
- mieC wptyw na redukcje zatrudnienia, a co za tym,
| idzie redukcje kosztow UR, |

# redukcja kosztow materiatow i czesci zamiennych
w UR (efekt skali), |

@ transparentnoSc ponoszonychkosztow, \
@ mozliwosc uzaleznienia kosztoéw UR od produkcji, |

A uzaleznienie kosztéw UR od wskaznikéw KP!. |

r

DLACZEGO WARTO ROZPOCZAC WSPO-
PRACE Z PARTNER SERWIS W ZAKRESIE
KOMPLEKSOWEGO UTRZYMANIA RUCHU?

posiadamy wieloletnie doswiadczenie w reaIiFacii kontraktow kompleksowego utrzymania
ruchu dla klientéw z réznych segmentow przem\/s"ru,

posiadamy doswiadczenie w pracy z duzymi i wymagajacymi klientami takimi jak:
General Electric, FLSmidth. Michelin, Arcelor Mittal, KGHM

posiadamy wdrozong i sprawdzona metodolo@iq‘realizacji kontraktow kompleksowego
utrzymania ruchu opisang w ,Podreczniku Utrzymania Ruchu”,

\
Swiadczymy szeroka game ustug powigzanych z U‘R, ktéra ma wptyw na kompleksowos¢

naszej oferty dedykowanej dla klienta, ‘

posiadamy szerokie zaplecze warsztatowo-techniczne,

struktura oddziatowa pozwala nam na duza eIEst{{cznoéé w sposaobie Swiadczenia ustug,

w naszej firmie zatrudniamy 465 specjalistow w tym 65 inzynieréw, efektem czego jest
posiadanie przez nasza firme duzego zasobu v‘viecfzy technicznej niezbednej do

profesjonalnego Swiadczenia ustug UR, |

dysponujemy wtasnym dziatem dystrybucji, zajmujacym sie sprzedaza wybranych
komponentow elektryki i automatyki. Rozwigzanie takie pozwala na redukcje kosztow
czesci zamiennych.

o AV

W SWIADCZENIU
USLUG UTRZYMANIA RUCHU
NCENTRUJEMY SIE NA TYM, CO JEST
NAJISTOTNIEJSZE.




